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Leading from the Middle to Advance
Subject Librarianship



Agenda

1 . I n t r o d u c t i o n s

2 . L i a i s o n  J o u r n e y s

3 . I d e n t i t y  B u i l d i n g

4 . R e l a t i o n s h i p  B u i l d i n g

5 . P e e r  L e a d e r s h i p

6 . C a s e  S t u d i e s

7 . N e x t  S t e p s



Introductions

L I B R A R I A N  F O R  F A L K
C O L L E G E

S Y R A C U S E
U N I V E R S I T Y

M A N A G E R  O F
R E S E A R C H  S U P P O R T  &

P A R T N E R S H I P

U N I V E R S I T Y  O F  T E X A S
A R L I N G T O N

S O C I A L  S C I E N C E S
L I B R A R I A N

U N I V E R S I T Y  O F
T E N N E S S E E

A n i t a  K u i k e nJ a n e t  B u r k aC a l a n t h a  T i l l o t s o n



Liaison
Journeys



1 . E a r l y  c a r e e r :  [ P u b l i c  S e r v i c e s
t o  R e f e r e n c e ]
a . P u b l i c  l i b r a r y  s u m m e r  i n t e r n  
b . S c h o o l  l i b r a r y  w o r k  s t u d y

s t u d e n t / s t a f f  ( B A )
c . U n i v e r s i t y  l i b r a r y  g r a d u a t e

a s s i s t a n t  ( M L I S )
2 . M i d  c a r e e r :  [ I n s t r u c t i o n  t o

L i a i s o n ]
a . R e g i o n a l  u n i v e r s i t y

i n s t r u c t i o n a l  s e r v i c e s
l i b r a r i a n

b . U n i v e r s i t y  l i b r a r y  s o c i a l
s c i e n c e s  l i b r a r i a n

Calantha



P r e - C a r e e r  ( I  w a n t  t o  b e  a  l i b r a r i a n )
P a r a p r o f e s s i o n a l  a t  a  l e g i s l a t i v e  l i b r a r y

E a r l y  C a r e e r  ( I  w a n t  t o  b e  a n  a r t  l i b r a r i a n )
D u a l  M S L I S  +  A r t  H i s t o r y  M a s t e r ’ s
A r t  l i b r a r y  &  c u l t u r a l  h e r i t a g e
i n t e r n s h i p s
S p e c i a l  P r o j e c t  L i b r a r i a n  a t  a  h o s p i t a l
l i b r a r y  w o r k i n g  i n  s c h o l a r l y
c o m m u n i c a t i o n

M i d - C a r e e r  ( A c c i d e n t a l  b u s i n e s s  l i b r a r i a n )
M u l t i d i s c i p l i n a r y  l i a i s o n  l i b r a r i a n  a t  U T
A r l i n g t o n ,  a n  R 1  u n i v e r s i t y
M a n a g e r  o f  R e s e a r c h  S u p p o r t  a n d
P a r t n e r s h i p

Janet



Anita

Before MLS: 
bookseller, stock film footage
editor/office manager/talent
clearances/copyright, legal admin, on-
site sales rep, academic admin
&reference clerk

Early Librarian career: 
microfilm : Book/newspaper digitization
Access Services plus reference,
instruction, and scholarly communication

Mid-Career Transitions:
Public Services: Access Services, ILL,
Outreach, health sciences liaison,
information literacy (IL), collection dev
(CD) 
Health & Social Sciences liaison: IL, CD,
research consultation,
bibliometrics/research impact, evidence
synthesis

c o m p l e x  r e s e a r c h ,  o p e r a t i o n s ,
c r e a t i v e  r i g h t s ,  t e a c h i n g ,
o r g a n i z i n g  t h i n g s  &  p e o p l e



Subject Expert Identity
W h o  w e  A r e :
E x p e r t  n a v i g a t o r s
L e a r n e r s  
c o l l a b o r a t o r s
c o n n e c t o r s

S o f t  S k i l l s  w e  b r i n g :
C u r i o s i t y
E m p a t h y
I n s i g h t

Te c h n i q u e s  f o r  d e v e l o p i n g  s u b j e c t
e x p e r t i s e  a l s o  b u i l d  s o f t  p o w e r :

l e a r n  t h e  l a n g u a g e  o f  e a
d i s c i p l i n e
a t t e n d  d e p t  m e e t i n g s / e v e n t s
c u r r i c u l u m / r e s e a r c h  s u p p o r t

i n f o r m a t i o n  l i t e r a c y
c o l l e c t i o n  d e v e l o p m e n t

r e s e a r c h
c o n s u l t a t i o n s / c o l l a b o r a t i o n s
c o n f e r e n c e s :  o u r s  &  t h e i r s
a n d  m o r e !



Relationship Building 

Y o u  a r e  a  p e e r  e x p e r t  N O T
a  r e s e a r c h  a s s i s t a n t .

S E R V I C E  V S .  C O L L A B O R A T E

P r o d u c t i v i t y  i s  n o t
p a r a m o u n t  o v e r  w e l l b e i n g .

C O L L E C T I V E  C A R E

L e a n  o n  t o o l s  l i k e  o p p o r t u n i t y
r u b r i c s ,  c o m m u n i c a t i o n  b u f f e r s ,
a n d  c o l l a b o r a t i o n  c h a r t e r s  t o
h e l p  y o u  s a y  N O .

B O U N D A R I E S

L i b r a r i a n s h i p  i s  a  j o b ,
N O T  a  r e l i g i o n .

A W E  V S .  R E A L I T Y



“ L e a d i n g  f r o m  t h e  m i d d l e ”  i s  o f t e n  a s s o c i a t e d  w i t h

m i d d l e  m a n a g e r s  ( r e p o r t i n g  u p  a n d  m a n a g i n g  d o w n )

L e a d e r s h i p  i s  n o t  t h e  s a m e  a s  m a n a g e m e n t ,  t h o u g h

t h e y  o f t e n  o v e r l a p  

A n y  p e r s o n  c a n  d e m o n s t r a t e  l e a d e r s h i p  r e g a r d l e s s

o f  t i t l e  o r  p o s i t i o n

Leading from the Middle
M i d d l e  M a n a g e m e n t  v s  P e e r  L e a d e r s h i p



Leading from the Middle
M i d d l e  M a n a g e m e n t  v s  P e e r  L e a d e r s h i p

“ A n y o n e  w h o  e x e r t s  p o s i t i v e
i n f l u e n c e  t h r o u g h  h i s  o r  h e r  w o r k

a n d  r e l a t i o n s h i p s  c a n  b e
c o n s i d e r e d  a  l e a d e r ”

B o a t r i g h t  2 0 1 5 ,  p .  3 4 4



Leading from the Middle
Q u a l i t i e s  o f  P e e r  L e a d e r s

I d e n t i f y  p r o b l e m s  a n d  s e e k  s o l u t i o n s

V o l u n t e e r  i d e a s  a n d  t i m e

S k i l l e d  i n  a  p a r t i c u l a r  a r e a  a n d  c a n  p u t  t h o s e  s k i l l s  t o  u s e

C o l l a b o r a t e  w i t h  p e e r s

L a t e r a l  i n f l u e n c e



Leading from the Middle
Q u a l i t i e s  o f  L i b r a r y  L e a d e r s

S t r a t e g i c  V i s i o n

C o m m u n i c a t i o n

C o l l a b o r a t i o n

I n t e g r i t y  o r  T r u s t w o r t h i n e s s



Leading from the Middle
S k i l l  D e v e l o p m e n t

W o r k s h o p s  a n d  s e m i n a r s

C o m m i t t e e  a n d  T a s k  F o r c e  w o r k

S p e c i a l  P r o j e c t s

M e n t o r s h i p



Leading from the Middle
N o t  A l w a y s  M e a n s  t o  a n  E n d

P a s s i o n  o f t e n  d r i v e r  f o r  e m e r g i n g  l e a d e r s

I n d i v i d u a l  c o n t r i b u t o r s h i p  m a y  l e a d  t o  a  t i t l e d  p o s i t i o n

N o t  a l w a y s  a  s u c c e s s f u l  t r a n s i t i o n  d u e  t o  n e e d i n g  a

m o r e  b a l a n c e d  a p p r o a c h



Case Studies



1 . F o rma l  -  
a . T r a i n i n g  m a n u a l s

i . T e m p l a t e s
i i . B e s t  p r a c t i c e s

b . S k i l l  s h a r i n g
p r e s e n t a t i o n s

2 . I n f o rma l  -   
a . B u d d y  s y s t e m
b . C o n s u l t a t i o n s
c . C o f f e e  w i t h  C a l a n t h a

Peer
Mentorship



Peer
Advocacy

C h a n g e  a g e n t :
I n f o r m a t i o n  L i t e r a c y
i n s t r u c t i o n  s u p p o r t   
E v i d e n c e  S y n t h e s i s  P o l i c y

S h a r e d  g o v e r n a n c e :
L i b r a r i a n  F o r u m
U n i v e r s i t y  S e n a t e



Community
of Practice

Goa l s
D e v e l o p m e n t  o f  s u b j e c t
k n o w l e d g e  f o r  l i a i s o n s  n e w
t o  t h e  d i s c i p l i n e
S u p p o r t  g r o w t h  o f  c o r e
l i a i s o n  s k i l l s

Ac t i v i t i e s
R e s o u r c e  g u i d e
C o l l e c t i v e  o u t r e a c h
D a t a b a s e  d e m o s
R e f e r e n c e  p e e r - r e v i e w
J o u r n a l  c l u b



Supplementary Materials

C o m m u n i t y  o f  P r a c t i c e
B u s i n e s s  l i b r a r i a n  r e s o u r c e  l i s t
M e e t i n g  a g e n d a s

P e e r  M e n t o r s h i p
L i b r a r i a n  L i a i s o n  H a n d b o o k
L i a i s o n  C o m m u n i c a t i o n  B e s t  P r a c t i c e s
L i a i s o n  E m a i l  T e m p l a t e s



Next STeps
P r e s e n t e r s

C o l l a b o r a t i v e
A u t o e t h n o g r a p h i c  S t u d y
( C A E )

D a i l y  t a s k s  t r a c k e r
R e f e r e n c e / I n s t r u c t i o n
S e l f - A s s e s s m e n t
P e e r  d i s c u s s i o n s

A t t e ndee s
R e f l e c t  o n  w h o / w h a t / h o w
y o u  w a n t  t o  b e  a  s u b j e c t
e x p e r t  
C r e a t e / s h a r e / m a i n t a i n
b o u n d a r i e s
C o n s i d e r  p e e r
m e n t o r i n g / a d v o c a c y
o p p o r t u n i t i e s



Questions?



Contact
c t i l l o t 1 @ u t k . e d u

CALANTHA

JANET

a k u i k e n @ s y r . e d u

AN I TA

j a n e t . b u r k a @ u t a . e d u
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